
ïîñëåäóþùèì åãî èçúÿòèåì áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî óâåäîìëåíèÿ Êëèåíòà. Â ýòîì ñëó÷àå 
îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè Êëèåíòó ïî òàêîìó íîìåðó ïðåêðàùàåòñÿ, à Äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ 
ðàñòîðãíóòûì ïî ñîãëàøåíèþ Ñòîðîí. Ñòîðîíû íå íàïðàâëÿþò äðóã äðóãó óâåäîìëåíèé 
è íå ïîäïèñûâàþò êàêèå-ëèáî ñîãëàøåíèÿ, àêòû è äðóãèå äîêóìåíòû.
6. Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ, èçìåíåíèÿ è ðàñòîðæåíèÿ Äîãîâîðà      
6.1. Êëèåíò âïðàâå ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå, ïèñüìåííî 
ïðåäóïðåäèâ îá ýòîì Îïåðàòîðà íå ìåíåå, ÷åì çà ïÿòü (5) äíåé äî ïðåäïîëàãàåìîé äàòû 
ðàñòîðæåíèÿ è, ïðîèçâåäÿ ñ íèì âñå ðàñ÷åòû â òå÷åíèå òðåõ (3) äíåé ñ ìîìåíòà 
óâåäîìëåíèÿ Îïåðàòîðà î íàìåðåíèè ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð. Ïðè ýòîì Êëèåíò âîçìåùàåò 
Îïåðàòîðó âñå ïîíåñåííûå èì ðàñõîäû, íå ïîçäíåå äíÿ ðàñòîðæåíèÿ Äîãîâîðà.
6.2. Â ñëó÷àå ðàñòîðæåíèÿ è/èëè ïðåêðàùåíèÿ Äîãîâîðà (íåçàâèñèìî îò îñíîâàíèé 
òàêîãî ðàñòîðæåíèÿ è/èëè ïðåêðàùåíèÿ), îáÿçàòåëüñòâî îïëàòèòü îêàçàííûå óñëóãè, à 
òàêæå ðàñõîäû Îïåðàòîðà, ñîõðàíÿþòñÿ ó Êëèåíòà äî ìîìåíòà åãî ïîëíîãî èñïîëíåíèÿ, 
âíå çàâèñèìîñòè îò ìîìåíòà ðàñòîðæåíèÿ è/èëè ïðåêðàùåíèÿ Äîãîâîðà. 
6.3. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ Êëèåíòîì òðåáîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì óñëóã ñâÿçè, 
óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, Ïðàâèëàìè è Äîãîâîðîì, 
Îïåðàòîð èìååò ïðàâî ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè äî óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèÿ.  
6.4. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ïëàòíûõ óñëóã ñâÿçè èëè âûçîâîâ è ñîåäèíåíèé ïî 
êëèåíòñêîìó íîìåðó â òå÷åíèå òðåõ (3) è áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûõ êàëåíäàðíûõ 
ìåñÿöåâ (ïðè êðåäèòíîé è àâàíñîâîé ñèñòåìå ðàñ÷åòîâ), Îïåðàòîð âïðàâå 
ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã ïî òàêîìó êëèåíòñêîìó íîìåðó íà ïåðèîä äî òðåõ (3) 
ìåñÿöåâ (áëîêèðîâêà íîìåðà). Â ïåðèîä áëîêèðîâêè, Êëèåíò âïðàâå âîçîáíîâèòü 
èñïîëüçîâàíèå íîìåðà, ïóòåì ïîäà÷è ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ îá àêòèâàöèè 
Îïåðàòîðîì êëèåíòñêîãî íîìåðà è âíåñåíèÿ Êëèåíòîì ïëàòû çà äàííóþ óñëóãó. 
Íåèñïîëüçîâàíèå êëèåíòñêîãî íîìåðà â ïåðèîä áëîêèðîâêè âëå÷åò îäíîñòîðîííåå 
îòêëþ÷åíèå äàííîãî íîìåðà Îïåðàòîðîì îò ñåòè, ñ ïîñëåäóþùèì åãî èçúÿòèåì, áåç 
ïðåäâàðèòåëüíîãî óâåäîìëåíèÿ Êëèåíòà. Â ýòîì ñëó÷àå îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè Êëèåíòó 
ïî òàêîìó íîìåðó ïðåêðàùàåòñÿ.
6.5. Ïðèîñòàíîâëåíèå îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè Îïåðàòîðîì, òàêæå äîïóñêàåòñÿ â ñëó÷àÿõ è 
ïîðÿäêå ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.
6.6. Îïåðàòîð âïðàâå ïî òåõíè÷åñêèì è èíûì ïðè÷èíàì, èçìåíÿòü â îäíîñòîðîííåì 
ïîðÿäêå êëèåíòñêèå íîìåðà, óâåäîìèâ â ðàçóìíûé ñðîê Êëèåíòà, ïóòåì ïóáëèêàöèé â 
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (êðîìå ýòîãî èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü äîâåäåíà äî 
Êëèåíòà SMS-ñîîáùåíèÿìè, ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà âåá-ñàéòàõ Îïåðàòîðà: 
http://www.beeline.kg, èëè ïóòåì ïóáëèêàöèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èëè 
äðóãèìè ñïîñîáàìè). Íåèñïîëüçîâàíèå â ýòîì ñëó÷àå Êëèåíòîì ñâîèõ ïðàâ, 
ïðåäóñìîòðåííûõ ï. 6.1. Ïðàâèë, îçíà÷àåò åãî ñîãëàñèå ñ óêàçàííûìè èçìåíåíèÿìè.
Ïî ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ Êëèåíòà, Îïåðàòîð îáÿçàí çàìåíèòü âûäåëåííûé Êëèåíòó 
êëèåíòñêèé íîìåð, íà ñâîáîäíûé íîìåð íîìåðíîé åìêîñòè Îïåðàòîðà. Çàìåíà 
êëèåíòñêîãî íîìåðà ïî èíèöèàòèâå Îïåðàòîðà ïðîèçâîäèòñÿ áåñïëàòíî, à ïî 
èíèöèàòèâå Êëèåíòà – çà ïëàòó, ðàçìåð êîòîðîé óñòàíàâëèâàåòñÿ Îïåðàòîðîì â 
îôèöèàëüíîì ïðàéñ-ëèñòå.
7. Îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí   
7.1. Îïåðàòîð íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä Êëèåíòîì çà íåèñïîëíåíèå èëè 
íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè îá 
óñëóãàõ è îá èñïîëíèòåëå óñëóã â ïîðÿäêå è ðàçìåðå, ïðåäóñìîòðåííîì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, äîãîâîðîì èëè Ïðàâèëàìè. 
7.2. Îïåðàòîð îñâîáîæäàåòñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè, åñëè äîêàæåò, ÷òî íåèñïîëíåíèå èëè 
íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå èì îáÿçàòåëüñòâ, âîçíèêëî âñëåäñòâèå îáñòîÿòåëüñòâ 
íåïðåîäîëèìîé ñèëû (ïîæàð, ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, âîåííûå äåéñòâèÿ, óêàçàíèÿ 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ è äð.), èëè íàðóøåíèÿ Êëèåíòîì 
óñòàíîâëåííûõ Äîãîâîðîì ïîëîæåíèé ïî îêàçàíèþ óñëóã ñâÿçè, à òàêæå â ñëó÷àå 
äîáðîâîëüíîãî îòêàçà Êëèåíòà îò óñëóã Îïåðàòîðà.
7.3. Îïåðàòîð íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âîçìîæíîå óõóäøåíèå èëè ïðåêðàùåíèå 
ðàáîòû ñåòè, ñâÿçàííîå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîâðåæäåííîãî èëè íåèñïðàâíîãî 
êëèåíòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå êëèåíòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, íå èìåþùåãî 
ñåðòèôèêàòà íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè, åñëè íàëè÷èå òàêîâîãî 
òðåáóåòñÿ ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, ëèáî êëèåíòñêîãî 
îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå áûëî èçìåíåíî èëè ìîäèôèöèðîâàíî áåç ñîãëàñèÿ ñ 
ïðîèçâîäèòåëåì.  
7.4. Îïåðàòîð íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà íåäîñòóïíîñòü îòäåëüíûõ óçëîâ èëè 
ðåñóðñîâ ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò, àäìèíèñòðèðóåìûõ òðåòüèìè ëèöàìè. Ñëó÷àè 
òàêîé íåäîñòóïíîñòè íå ÿâëÿþòñÿ ïåðåðûâàìè ñâÿçè èëè íåèñïðàâíîñòÿìè.
7.5. Â ñëó÷àå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, 
ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì, Êëèåíò, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä 
Îïåðàòîðîì è îáÿçàí âîçìåñòèòü Îïåðàòîðó â ïîëíîì îáúåìå óáûòêè, à òàêæå âðåä, 
ïðè÷èíåííûé èìóùåñòâó Îïåðàòîðà. 
8. Çàêëþ÷èòåëüíûå ïîëîæåíèÿ
8.1. Ïîäïèñàíèåì íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà Êëèåíò ïîäòâåðæäàåò, ÷òî åìó èçâåñòíû 
Ïðàâèëà îá îêàçàíèè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè ÎÎÎ «Sky Mobile» («Ñêàé Ìîáàéë») 
äåéñòâóþùèå íà äàòó çàêëþ÷åíèÿ íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà, îí ñ íèìè îçíàêîìëåí è 
áåçîãîâîðî÷íî ñîãëàñåí ñ÷èòàòü èõ â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ 
îòíîøåíèé Ñòîðîí, ïî íàñòîÿùåìó Äîãîâîðó. Ïðàâèëà, ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ 
íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà.
8.2. Êëèåíò ãàðàíòèðóåò, ÷òî åãî ïðåäñòàâèòåëü, çàêëþ÷èâøèé íàñòîÿùèé Äîãîâîð, 
îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì îáúåìîì ïîëíîìî÷èé íà ñîâåðøåíèå îò èìåíè Êëèåíòà òàêîé 
ñäåëêè. Ðèñê ïîñëåäñòâèé îò íåñîáëþäåíèÿ äàííîãî óñëîâèÿ íåñåò Êëèåíò.
8.3. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè Ñòîðîí Äîãîâîðà íå ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ äðóãèì ëèöàì èíà÷å 
êàê â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè èëè 
Äîãîâîðîì. Êëèåíò íå âïðàâå áåç ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ Îïåðàòîðà ïðîäàâàòü, 
áåçâîçìåçäíî ïåðåäàâàòü èëè èíûì îáðàçîì óñòóïàòü ñâîè ïðàâà è îáÿçàííîñòè, 
ïðåäóñìîòðåííûå íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì è Ïðàâèëàìè. Îïåðàòîð âïðàâå ïðèâëåêàòü 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö â ñîîòâåòñòâèè 
ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.
8.4. Âñå ñïîðû è ðàçíîãëàñèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ îêàçàíèåì óñëóã, ðàçðåøàþòñÿ 
ñòîðîíàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, 
óñëîâèÿìè íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà è Ïðàâèëàìè. Ðàçíîãëàñèÿ, ïî êîòîðûì Ñòîðîíû íå 
äîñòèãíóò äîãîâîðåííîñòè, ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ â ñóäåáíûõ îðãàíàõ Êûðãûçñêîé 
Ðåñïóáëèêè ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ Îïåðàòîðà 
(ã. Áèøêåê, ïð. ×óé, 121). 
8.5. Íàñòîÿùèé Äîãîâîð âñòóïàåò â ñèëó ñ äàòû åãî ïîäïèñàíèÿ ñòîðîíàìè, è äåéñòâóåò 
áåññðî÷íî.
8.6. Äîãîâîð ñîñòàâëåí â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ íà ðóññêîì ÿçûêå, ïî îäíîìó äëÿ êàæäîé èç 
Ñòîðîí. Âñå ýêçåìïëÿðû èäåíòè÷íû è èìåþò ðàâíóþ þðèäè÷åñêóþ ñèëó.

                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                          

Äîãîâîð îá îêàçàíèè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè 
ÎÎÎ «Sky Mobile» («Ñêàé Ìîáàéë»), äàëåå - Îïåðàòîð, è Êëèåíò çàêëþ÷èëè íàñòîÿùèé    

äîãîâîð îá îêàçàíèè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè (äàëåå - Äîãîâîð). 
1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ                                                                                                                 
1.1. Íàñòîÿùèé Äîãîâîð ðåãóëèðóåò îòíîøåíèÿ ìåæäó Îïåðàòîðîì è Êëèåíòîì ïðè 
îêàçàíèè Îïåðàòîðîì óñëóã ñâÿçè.
1.2. Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå òåðìèíû (â îñòàëüíîì 
Ñòîðîíû ðóêîâîäñòâóþòñÿ òåðìèíàìè, îïðåäåëåííûìè â Ïðàâèëàõ îêàçàíèÿ óñëóã 
ñîòîâîé ñâÿçè, óòâåðæäåííûìè Ïðèêàçîì Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÎÎÎ «Sky Mobile» 
(«Ñêàé Ìîáàéë») ¹ 29 îò 05 ôåâðàëÿ 2009 ã., (äàëåå – Ïðàâèëà)): 
«Àêòèâàöèÿ SIM-êàðòû» - ïðèâåäåíèå SIM-êàðòû â ñîñòîÿíèå, îáåñïå÷èâàþùåå 
äîñòóï ê Óñëóãàì ñâÿçè Îïåðàòîðà;
«Àêòèâàöèÿ Êàðòû îïëàòû» - îïðåäåëåííàÿ Îïåðàòîðîì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
äåéñòâèé âëàäåëüöà êàðòû, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå Îïåðàòîðîì 
ëèöåâîãî ñ÷åòà è óâåëè÷åíèå íà íåì îñòàòêà íà âåëè÷èíó íîìèíàëà èñïîëüçîâàííîé 
êàðòû;
«Ëèöåâîé ñ÷åò» - ýëåêòðîííûé ôàéë â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ðàñ÷åòîâ 
Îïåðàòîðà, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î çàäîëæåííîñòè Êëèåíòà, íà÷èñëåíèÿõ è 
ïëàòåæàõ, î òåêóùåì îñòàòêå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, èíôîðìàöèþ î êëèåíòñêèõ íîìåðàõ, à 
òàêæå èíóþ èíôîðìàöèþ;
«Îïåðàòîð» - Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Sky Mobile» («Ñêàé 
Ìîáàéë»), îñóùåñòâëÿþùåå äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè íà îñíîâàíèè 
ñëåäóþùèõ ëèöåíçèé ÍÀÑ ÊÐ: ¹ 06-479-ÊÐ îò 30 ìàÿ 2006 ã., 06-478-ÊÐ îò 30 ìàÿ 2006 ã., 
06-480-ÊÐ îò 30 ìàÿ 2006 ã., 06-495-ÊÐ îò 4 àâãóñòà 2006 ã.;
«Òàðèôíûé ïëàí» - óòâåðæäàåìûé Îïåðàòîðîì ïåðå÷åíü òàðèôîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ 
îïðåäåëåííîìó íàáîðó óñëóã. 
«Óñëóãà ñâÿçè (Óñëóãè)» - äåÿòåëüíîñòü ïî ïðèåìó, îáðàáîòêå, õðàíåíèþ, ïåðåäà÷å, 
äîñòàâêå ñîîáùåíèé ýëåêòðîñâÿçè. Ïîä Óñëóãàìè ñâÿçè â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà 
ïîíèìàþòñÿ óñëóãè ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè è äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, 
îêàçûâàåìûå â ñåòè ïîäâèæíîé ñâÿçè, òåëåìàòè÷åñêèå óñëóãè ñâÿçè, óñëóãè â ñåòè 
ïåðåäà÷è äàííûõ, îêàçûâàåìûå Îïåðàòîðîì Êëèåíòó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè 
îêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà óñëóã è óñëîâèÿìè âûäàííûõ ëèöåíçèé; 
1.3. Íàñòîÿùèé Äîãîâîð ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íîé îôåðòîé è ìîæåò áûòü ïðèíÿò Êëèåíòîì íå 
èíà÷å, êàê ïóòåì ïðèñîåäèíåíèÿ ê íåìó â öåëîì.
2. Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà è ïîäêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ 
óñëóã                                                                                                                     
2.1. Óñëóãè ñâÿçè îêàçûâàþòñÿ Êëèåíòó íà îñíîâàíèè Äîãîâîðà, ïîäïèñûâàåìîãî 
Êëèåíòîì è Îïåðàòîðîì èëè óïîëíîìî÷åííûì èì ëèöîì. Äîïóñêàåòñÿ ïîäïèñàíèå 
Äîãîâîðà ñî ñòîðîíû Îïåðàòîðà ñðåäñòâàìè ôàêñèìèëüíîãî âîñïðîèçâåäåíèÿ 
ïîäïèñè.
2.2. Îïåðàòîð âïðàâå îòêàçàòü â çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà èëè â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïî 
Äîãîâîðó:
-ïðè îòñóòñòâèè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ çàïðàøèâàåìûõ Êëèåíòîì Óñëóã, â 
òîì ÷èñëå ïðè îòñóòñòâèè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê ñåòè 
Îïåðàòîðà;
- â ñëó÷àå, åñëè çà Êëèåíòîì ÷èñëèòñÿ çàäîëæåííîñòü ïî äðóãîìó äîãîâîðó îá îêàçàíèè 
óñëóã ñâÿçè, äî ïîãàøåíèÿ ýòîé çàäîëæåííîñòè; 
-â ñëó÷àå íå ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ Ïðàâèëàìè.  
2.3. Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè è èíûå óñëóãè, òåõíîëîãè÷åñêè íåðàçðûâíî ñâÿçàííûå ñ 
óñëóãàìè ñâÿçè è íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå èõ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè (äàëåå 
«äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè»), îêàçûâàþòñÿ Îïåðàòîðîì èëè òðåòüèìè ëèöàìè, èìåþùèìè 
ïðàâî íà îêàçàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã, è îïëà÷èâàþòñÿ Êëèåíòîì â ïîðÿäêå, 
ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì, äîãîâîðîì ñ òðåòüèì ëèöîì è ïîðÿäêîì 
ïðåäîñòàâëåíèÿ è îïëàòû ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã. 
2.4. Èíôîðìàöèÿ î äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ ðàçìåùàåòñÿ Îïåðàòîðîì èëè òðåòüèìè 
ëèöàìè â âèäå ïóáëè÷íîé îôåðòû íà âåá-ñàéòàõ Îïåðàòîðà: http://www.beeline.kg, èëè 
òðåòüèõ ëèö, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè èëè â ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëàõ î äàííûõ 
óñëóãàõ. Èíôîðìàöèÿ î äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ ìîæåò äîâîäèòüñÿ äî Êëèåíòà â 
êà÷åñòâå ïðåäëîæåíèÿ äåëàòü îôåðòó. 
2.5. Â èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé â Èíòåðíåòå èëè ðåêëàìå, óêàçûâàåòñÿ íîìåð äîñòóïà 
(êîä äîñòóïà) ê äîïîëíèòåëüíîé óñëóãå. 
2.6. Êëèåíò, çàêàçûâàÿ äîïîëíèòåëüíóþ óñëóãó ïî äàííîìó íîìåðó äîñòóïà, 
ñîãëàøàåòñÿ ñ ïðàâèëàìè îêàçàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è ïðàâèëàìè èõ òàðèôèêàöèè 
è âûðàæàåò ñîãëàñèå ïîëó÷èòü äàííûå óñëóãè è èõ îïëàòèòü. 
2.7. Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè îïëà÷èâàþòñÿ Êëèåíòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííîé 
ñèñòåìîé ðàñ÷åòîâ, åñëè èíîé ïîðÿäîê íå ïðåäóñìîòðåí ïðàâèëàìè îêàçàíèÿ 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã.
3. Îáÿçàííîñòè è ïðàâà Ñòîðîí
3.1. Îïåðàòîð îáÿçàí:
3.1.1. Îêàçûâàòü Êëèåíòó òå óñëóãè ñâÿçè, íà îêàçàíèå êîòîðûõ Îïåðàòîðó âûäàíà 
ëèöåíçèÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ ëèöåíçèîííûìè óñëîâèÿìè, ïðåäóñìîòðåííûìè â 
âûäàííîé Îïåðàòîðó ëèöåíçèè;
3.1.2. Ïðåäîñòàâëÿòü íåîáõîäèìóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ïðàâèëàõ îêàçàíèÿ 
óñëóã, äåéñòâóþùèõ òàðèôàõ Îïåðàòîðà, îïèñàíèå âñåõ óñëóã Îïåðàòîðà è èíûå 
ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå Êëèåíòó äëÿ çàêëþ÷åíèÿ è èñïîëíåíèÿ Äîãîâîðà; 
3.1.2. Ïðåäîñòàâèòü Êëèåíòó â ïîëüçîâàíèå íà ïåðèîä îêàçàíèÿ óñëóã, êëèåíòñêèé íîìåð 
(íîìåðà);
3.1.3. Âûñòàâëÿòü Êëèåíòó â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííîé ñèñòåìîé ðàñ÷åòîâ, ïî 
óêàçàííûì Êëèåíòîì ðåêâèçèòàì, ñ÷åòà çà îêàçàííûå Óñëóãè; 
3.1.4. Ïðåäîñòàâëÿòü (íà÷èíàÿ ñî ñëåäóþùåãî ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà) Êëèåíòó ñ÷åòà çà 
óñëóãè ïî ïî÷òîâîìó èëè ýëåêòðîííîìó àäðåñó äîñòàâêè (äàëåå – «àäðåñ äîñòàâêè»), 
óêàçàííîìó Êëèåíòîì â Äîãîâîðå, åñëè òàêàÿ óñëóãà ïðåäóñìîòðåíà âûáðàííûì 
Êëèåíòîì ñèñòåìîé ðàñ÷åòîâ è òàðèôíûì ïëàíîì èëè èíûì ñïîñîáîì, ñîãëàñîâàííûì 
ñòîðîíàìè ïî òàðèôàì Îïåðàòîðà;
3.1.5. Óñòðàíÿòü â óñòàíîâëåííûå ñðîêè òåõíè÷åñêèå íåèñïðàâíîñòè, ïðåïÿòñòâóþùèå 
ïîëüçîâàíèþ óñëóãàìè ñâÿçè;
3.1.6. Èñïîëíÿòü îáÿçàòåëüñòâà, ïðåäóñìîòðåííûå íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì è Ïðàâèëàìè.
3.2. Îïåðàòîð âïðàâå:
3.2.1. Âíîñèòü èçìåíåíèÿ è/èëè äîïîëíåíèÿ â óñëîâèÿ Äîãîâîðà íàïðàâëåíèåì Êëèåíòó 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäëîæåíèé (â òîì ÷èñëå, ïóòåì SMS-ñîîáùåíèé èëè ðàçìåùåíèÿ 
ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè íà âåá-ñàéòàõ Îïåðàòîðà: http://www.beeline.kg, èëè 
ïóòåì ïóáëèêàöèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èëè äðóãèìè ñïîñîáàìè). Ïðè 
ýòîì åñëè â òå÷åíèå äåñÿòè (10) äíåé ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ Êëèåíòîì óêàçàííîãî ñîîáùåíèÿ 
èëè ðàçìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè/ïóáëèêàöèè, Îïåðàòîð íå ïîëó÷èò 
ïèñüìåííûé ïîëíûé, ëèáî ÷àñòè÷íûé îòêàç Êëèåíòà îò ïðèíÿòèÿ òàêèõ èçìåíåíèé 
è/èëè äîïîëíåíèé, è/èëè Êëèåíò íå èñïîëüçóåò ñâîè ïðàâà, ïðåäóñìîòðåííûå ï. 6.1. 

                                                                                                                                                         

                                           

                                                                                                                                                           

Äîãîâîðà, òî ýòî îçíà÷àåò ñîãëàñèå Êëèåíòà ñ óêàçàííûìè èçìåíåíèÿìè è/èëè 
äîïîëíåíèÿìè;
3.2.2. Ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã, ïðè íàëè÷èè ó Îïåðàòîðà ñâåäåíèé îá èìåþùåéñÿ 
ó Êëèåíòà çàäîëæåííîñòè çà îêàçàííûå óñëóãè ñâÿçè ïî äàííîìó, èëè ïî äðóãèì 
äîãîâîðàì è â èíûõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ Äîãîâîðîì è/èëè íîðìàòèâíûìè 
ïðàâîâûìè àêòàìè, â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Ïðàâèëàìè. 
3.2.3. Ïðè íàëè÷èè ó Êëèåíòà íåñêîëüêèõ êëèåíòñêèõ íîìåðîâ ïî íåñêîëüêèì 
äîãîâîðàì ñ Îïåðàòîðîì, ïîäêëþ÷åííûõ ê ñåòè, Îïåðàòîð âïðàâå â ëþáîå âðåìÿ â 
áåçàêöåïòíîì ïîðÿäêå ñïèñàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà ñ îäíîãî ëèöåâîãî ñ÷åòà Êëèåíòà â 
ñ÷åò îïëàòû çàäîëæåííîñòè Êëèåíòà îáðàçîâàâøåéñÿ íà äðóãîì ëèöåâîì ñ÷åòå;
3.2.4. Â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà, Îïåðàòîð âïðàâå ñïèñàòü 
ñóììó ãàðàíòèéíîãî âçíîñà â ñ÷åò ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè Êëèåíòà ïî 
íåèñïîëíåííûì îáÿçàòåëüñòâàì ïî Äîãîâîðó; 
3.2.5. Ïîëüçîâàòüñÿ äðóãèìè ïðàâàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè Ïðàâèëàìè.
3.3. Êëèåíò îáÿçàí: 
3.3.1. Èñïîëüçîâàòü òîëüêî ñåðòèôèöèðîâàííîå êëèåíòñêîå îáîðóäîâàíèå â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùåé èíñòðóêöèåé ïî åãî ýêñïëóàòàöèè, è ñ ó÷åòîì îñîáûõ 
ðàñïîðÿæåíèé è ïðàâèë, äåéñòâóþùèõ íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè (àýðîïîðò, ñàìîëåò 
è äð.), à òàêæå îãðàíè÷åíèé, â ñëó÷àÿõ âîçìîæíîãî âîçíèêíîâåíèÿ ïîìåõ èëè îïàñíîé 
ñèòóàöèè (ìåäó÷ðåæäåíèÿ, ñòàíöèè òåõîáñëóæèâàíèÿ, òåððèòîðèè õðàíåíèÿ è 
ïåðåãðóçêè òîïëèâà, ìåñòà ïðîâåäåíèÿ âçðûâíûõ ðàáîò è äð.);
3.3.2. Â ïîëíîì îáúåìå è ñðîêè, êîòîðûå îïðåäåëåíû Äîãîâîðîì, âíîñèòü ïëàòó çà 
îêàçàííûå óñëóãè ñâÿçè; 
3.3.3. Âíîñèòü è ïîïîëíÿòü ñóììó ãàðàíòèéíîãî âçíîñà â ñëó÷àÿõ è ïîðÿäêå 
ïðåäóñìîòðåííîì Äîãîâîðîì;
3.3.4. Ïðåäîñòàâèòü Îïåðàòîðó äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ çàêëþ÷åíèÿ íàñòîÿùåãî 
Äîãîâîðà. Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ Ïðàâèëàìè;
3.3.5. Ïðåäîñòàâèòü Îïåðàòîðó äîñòîâåðíûå äàííûå î áàíêîâñêèõ ðåêâèçèòàõ, 
ôàêòè÷åñêîì ìåñòîíàõîæäåíèè è þðèäè÷åñêîì àäðåñå èëè àäðåñå ðåãèñòðàöèè, à òàêæå 
äðóãèå ñâåäåíèÿ, èñïîëüçóåìûå â öåëÿõ Äîãîâîðà. Ïèñüìåííî ñîîáùàòü Îïåðàòîðó îá 
èçìåíåíèÿõ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ Êëèåíòà â òå÷åíèå ñåìè (7) äíåé ñî äíÿ òàêèõ 
èçìåíåíèé;
3.3.6. Îïëàòèòü îêàçàííûå Îïåðàòîðîì óñëóãè, â òîì ÷èñëå, åñëè Îïåðàòîð íå 
âîñïîëüçîâàëñÿ ñâîèì ïðàâîì ïðèîñòàíîâêè îêàçàíèÿ Óñëóã, ïðè äîñòèæåíèè ñóììû 
îñòàòêà íà ëèöåâîì ñ÷åòå óñòàíîâëåííîãî ëèìèòà ïðåäîïëàòû èëè íóëþ;
3.3.7. Â ñëó÷àå çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà íà ðàíåå ïîëó÷åííûé è èñïîëüçóåìûé êëèåíòñêèé 
íîìåð ïðåäîñòàâèòü Îïåðàòîðó SIM-êàðòó è çàÿâëåíèå óñòàíîâëåííîé èì ôîðìû. Â 
ñëó÷àå íå ïðåäîñòàâëåíèÿ SIM-êàðòû è çàÿâëåíèÿ, Îïåðàòîð âïðàâå îòêàçàòü â 
çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà;
3.3.8. Íåçàìåäëèòåëüíî â ïèñüìåííîé ôîðìå ñîîáùàòü îá óòåðå SIM-êàðòû è/èëè 
êëèåíòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ; 
3.3.9. Ñîáëþäàòü ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ òåëåìàòè÷åñêèìè óñëóãàìè è óñëóãàìè ïåðåäà÷è 
äàííûõ, êîòîðûå ïóáëèêóþòñÿ íà âåá-ñàéòàõ Îïåðàòîðà: http://www.beeline.kg, è 
ïðèíèìàòü âñå èçìåíåíèÿ è/èëè äîïîëíåíèÿ, êîòîðûå áóäóò âíåñåíû â äàííûé 
äîêóìåíò.
3.4. Êëèåíò âïðàâå: 
3.4.1. Èñïîëüçîâàòü ñåòü ïîäâèæíîé ñâÿçè Îïåðàòîðà äëÿ âåäåíèÿ ðàäèîòåëåôîííûõ 
ðàçãîâîðîâ, äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè òåõíè÷åñêèìè ñïîñîáàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïîëîæåíèÿìè Äîãîâîðà;
3.4.2. Òðåáîâàòü íåîáõîäèìóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ îá Îïåðàòîðå, ðåæèìå åãî 
ðàáîòû è íàáîðå îêàçûâàåìûõ Îïåðàòîðîì óñëóã; 
3.4.3. Çíàêîìèòüñÿ ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè è Îôèöèàëüíûì ïðàéñ-ëèñòîì êàê ïðè 
çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà, òàê è â ïåðèîä èñïîëíåíèÿ Äîãîâîðà;
3.4.4. Ñîâåðøàòü èíûå äåéñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå Ïðàâèëàìè.
4. Öåíû (òàðèôû) íà îêàçûâàåìûå Îïåðàòîðîì óñëóãè
4.1. Òàðèôû íà âñå âèäû óñëóã îêàçûâàåìûõ Êëèåíòó, îïðåäåëÿþòñÿ Îïåðàòîðîì 
ñàìîñòîÿòåëüíî è îòðàæàþòñÿ â òàðèôíûõ ïëàíàõ. Ïåðå÷åíü òàðèôíûõ ïëàíîâ è íàáîð 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñîäåðæàòñÿ â îôèöèàëüíîì ïðàéñ-ëèñòå Îïåðàòîðà. Òàðèôû 
óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ ó÷åòîì âîçìîæíûõ ïðèîñòàíîâîê ðàáîòû ñåòè Îïåðàòîðà.
4.2. Óñëóãè ñâÿçè, îêàçûâàåìûå Êëèåíòó ïî íàñòîÿùåìó Äîãîâîðó, òàðèôèöèðóþòñÿ 
ñîãëàñíî âûáðàííîìó Êëèåíòîì òàðèôíîìó ïëàíó.
5. Ðàñ÷åòû ñ Êëèåíòîì çà îêàçàííûå óñëóãè ñâÿçè
5.1. Îïåðàòîð âåäåò ðàñ÷åòû ñ Êëèåíòîì çà îêàçàííûå óñëóãè. Ê ïðîâåäåíèþ ðàñ÷åòîâ 
Îïåðàòîðîì ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ òðåòüè ëèöà. 
5.2. Ðàñ÷åòû çà óñëóãè ñâÿçè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñëåäóþùèõ ñèñòåì
ðàñ÷åòîâ:
- ïîñðåäñòâîì îòñðî÷åííîãî ïëàòåæà (êðåäèòíàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ);
- àâàíñîâàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ;
- ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ ñ ïðåäîïëàòîé (ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ «ïðåïåéä»).
5.3. Êðåäèòíàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ.
5.3.1. Ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà Êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ SIM-êàðòû, è âûñòàâëÿåòñÿ 
ñ÷åò íà îïëàòó ãàðàíòèéíîãî âçíîñà (ñïîñîá îáåñïå÷åíèÿ èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ), è 
äðóãèå ïëàòåæè â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì Êëèåíòîì ïåðå÷íåì è îáúåìîì óñëóã ïî 
äåéñòâóþùèì òàðèôàì Îïåðàòîðà. Óêàçàííûé ñ÷åò äîëæåí áûòü îïëà÷åí Êëèåíòîì â 
òå÷åíèå ïÿòè (5) äíåé ïîñëå åãî âûñòàâëåíèÿ. Îïåðàòîð âïðàâå íå ïðåäîñòàâëÿòü 
Êëèåíòó óñëóãè äî îïëàòû óêàçàííîãî ñ÷åòà. Âåëè÷èíà ãàðàíòèéíîãî âçíîñà çàâèñèò îò 
êîëè÷åñòâà êëèåíòñêèõ íîìåðîâ, âûáðàííîãî ïåðå÷íÿ è îáúåìà óñëóã. Ïðîöåíòû íà 
ñóììó ãàðàíòèéíîãî âçíîñà íå íà÷èñëÿþòñÿ. 
5.3.2. Îïåðàòîð âïðàâå óñòàíîâèòü äëÿ Êëèåíòà ìàêñèìàëüíûé îáúåì ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
óñëóã – êðåäèòíûé ëèìèò. 
5.3.3. Çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè (çà èñêëþ÷åíèåì óñëóãè Ðîóìèíãà), Îïåðàòîð 
åæåìåñÿ÷íî äî äâàäöàòîãî (20) ÷èñëà ìåñÿöà, ñëåäóþùåãî çà Ðàñ÷åòíûì ïåðèîäîì, 
âûñòàâëÿåò Êëèåíòó ñ÷åòà â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè òàðèôàìè Îïåðàòîðà. 
Êàæäûé ñ÷åò, äîëæåí áûòü îïëà÷åí Êëèåíòîì, äî ïîñëåäíåãî äíÿ ìåñÿöà ñëåäóþùåãî çà 
Ðàñ÷åòíûì ïåðèîäîì. Â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì â îêàçàíèè óñëóã ðîóìèíãà, ðîóìèíã-
ïàðòíåðîâ Îïåðàòîðà, ñ êîòîðûìè ó ïîñëåäíåãî óñòàíîâëåíû îòíîøåíèÿ ðîóìèíãà, ñ÷åò 
çà îêàçàíèå äàííîé óñëóãè ìîæåò áûòü âûñòàâëåí Êëèåíòó â òå÷åíèå äåâÿíîñòà (90) 
êàëåíäàðíûõ äíåé, ñëåäóþùèõ çà Ðàñ÷åòíûì ïåðèîäîì.
5.3.4. Íåïîëó÷åíèå èëè îòêàç â ïîëó÷åíèè Êëèåíòîì ñ÷åòîâ íå îñâîáîæäàåò Êëèåíòà îò 
ñâîåâðåìåííîé îïëàòû óñëóã ñâÿçè. 
5.3.5. Îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ â Íàöèîíàëüíîé âàëþòå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè - ñîì. 
Äàòîé ïëàòåæà, ñ÷èòàåòñÿ äàòà çà÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò 
Îïåðàòîðà, èëè äàòà âíåñåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â êàññó Îïåðàòîðà.
5.3.6. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ Êëèåíòîì ñðîêà ïî îïëàòå ñ÷åòîâ çà îêàçàííûå óñëóãè, 
ïðåäóñìîòðåííîãî ï. 5.3.3. Äîãîâîðà, Êëèåíò óïëà÷èâàåò Îïåðàòîðó, ïî åãî òðåáîâàíèþ, 
ïåíþ â ðàçìåðå íîëü öåëûõ äâà äåñÿòûõ ïðîöåíòà (0,2%) îò ñóììû íåâûïîëíåííûõ 

                                                                                                                                                           

                                                                                                                                                       

îáÿçàòåëüñòâ çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè.
5.3.7. Îïåðàòîð èìååò ïðàâî èçìåíÿòü ðàçìåð ãàðàíòèéíûõ âçíîñîâ â ñëó÷àå, åñëè 
ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïðåâûøàåò ñóììó âíåñåííîãî ãàðàíòèéíîãî âçíîñà, à 
òàêæå â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà è ñòîèìîñòè èñïîëüçóåìûõ Êëèåíòîì óñëóã ñâÿçè, 
óâåäîìèâ îá ýòîì Êëèåíòà. Ïðè îòêàçå Êëèåíòà âíåñòè äîïîëíèòåëüíóþ ñóììó äëÿ 
óâåëè÷åíèÿ ãàðàíòèéíûõ âçíîñîâ, Îïåðàòîð èìååò ïðàâî ñîðàçìåðíî îãðàíè÷èòü îáúåì 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ Êëèåíòó óñëóã, èëè óìåíüøèòü êðåäèòíûé ëèìèò. 
Ïðè ïðåâûøåíèè Êëèåíòîì êðåäèòíîãî ëèìèòà, Êëèåíòó íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü 
ïðîìåæóòî÷íûé ïëàòåæ â ðàçìåðå îêàçàííûõ óñëóã. Îïåðàòîð âïðàâå îãðàíè÷èòü èëè 
ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã, äî ìîìåíòà ñîâåðøåíèÿ Êëèåíòîì ïëàòåæà èëè îïëàòû 
ñ÷åòà.
5.3.8. Â ñëó÷àå íåîïëàòû Êëèåíòîì ñ÷åòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ï. 5.3.3. íàñòîÿùåãî 
Äîãîâîðà â òå÷åíèå øåñòèäåñÿòè (60) äíåé ñ äàòû åãî âûñòàâëåíèÿ, Îïåðàòîð âïðàâå 
ïðåäïðèíÿòü ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, ìåðû ïî 
âçûñêàíèþ ñ Êëèåíòà ñóììû íåâûïîëíåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, íåóñòîéêè è óáûòêîâ. Ïðè 
ýòîì, íåîïëàòà Êëèåíòîì ñ÷åòîâ ïî èñòå÷åíèè äåâÿíîñòà (90) äíåé ñ äàòû èõ 
âûñòàâëåíèÿ, îçíà÷àåò ïðåäëîæåíèå Êëèåíòà ðàñòîðãíóòü íàñòîÿùèé Äîãîâîð, è â ýòîì 
ñëó÷àå Äîãîâîð áóäåò ñ÷èòàòüñÿ ðàñòîðãíóòûì ïî ñîãëàøåíèþ Ñòîðîí. Ñòîðîíû íå 
íàïðàâëÿþò äðóã ê äðóãó äîïîëíèòåëüíûõ óâåäîìëåíèé.
5.3.9. Ãàðàíòèéíûå âçíîñû èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðåêðàùåíèè Äîãîâîðà äëÿ ïîãàøåíèÿ 
çàäîëæåííîñòè Êëèåíòà, ïî íåèñïîëíåííûì îáÿçàòåëüñòâàì ïî Äîãîâîðó. Îñòàòîê 
ñóììû ãàðàíòèéíîãî âçíîñà, îïðåäåëÿåòñÿ Îïåðàòîðîì è âîçâðàùàåòñÿ Êëèåíòó íå 
ðàíåå ïÿòíàäöàòèäíåâíîãî (15) ñðîêà, ïîñëå ïðîâåäåíèÿ Îïåðàòîðîì âñåõ ðàñ÷åòîâ ïî 
îêàçàííûì Êëèåíòó óñëóãàì, à â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ðîóìèíã â òå÷åíèå 
äåâÿíîñòà (90) êàëåíäàðíûõ äíåé.
5.3.10. Ñ÷åòà çà ïðåäîñòàâëåííûå Êëèåíòó óñëóãè äîñòàâëÿþòñÿ ïî àäðåñó äîñòàâêè 
ñ÷åòîâ, óêàçàííîìó Êëèåíòîì (ïðè óñëîâèè îêàçàíèÿ óñëóãè äîñòàâêè ñ÷åòà â ïðåäåëàõ 
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè è ïðè óñëîâèè çàêàçà Êëèåíòîì óñëóãè äîñòàâêè ñ÷åòà). Â 
ñëó÷àå, åñëè Êëèåíò íå çàêàçûâàåò óñëóãó äîñòàâêè ñ÷åòà, Êëèåíò âïðàâå îçíàêîìèòüñÿ 
ñî ñ÷åòîì è ïîëó÷èòü åãî â îôèñàõ Îïåðàòîðà. Íåïîëó÷åíèå Êëèåíòîì ñ÷åòîâ íå 
îñâîáîæäàåò åãî îò îáÿçàòåëüñòâ ïî îïëàòå.
5.4. Àâàíñîâàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ
5.4.1. Ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà, Êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ SIM-êàðòû, è âûñòàâëÿåòñÿ 
ñ÷åò íà îïëàòó, ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû (ïðåâûøàþùåé óñòàíîâëåííûé ëèìèò 
ïðåäîïëàòû), è äðóãèå ïëàòåæè â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì Êëèåíòîì ïåðå÷íåì è 
îáúåìîì Óñëóã ïî äåéñòâóþùèì òàðèôàì Îïåðàòîðà. Óêàçàííûé ñ÷åò äîëæåí áûòü 
îïëà÷åí Êëèåíòîì â äåíü âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòà íà îïëàòó. Îïåðàòîð âïðàâå íå 
ïðåäîñòàâëÿòü Êëèåíòó óñëóãè äî îïëàòû óêàçàííîãî ñ÷åòà. 
5.4.2. Êëèåíò îñóùåñòâëÿåò îïëàòó óñëóã ñâÿçè (â òîì ÷èñëå ñòîèìîñòè ýôèðíîãî 
âðåìåíè), ïîñðåäñòâîì âíåñåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû, â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì 
èì òàðèôíûì ïëàíîì, â ðàçìåðå ïðåäïîëàãàåìîãî îáúåìà ïîòðåáëåíèÿ óñëóã. Âñå 
ïëàòåæè, ïîñòóïàþùèå îò Êëèåíòà ïî åãî çàÿâëåíèþ, çà÷èñëÿþòñÿ Îïåðàòîðîì íà åãî 
ëèöåâîé ñ÷åò.
5.4.3. Óìåíüøåíèå ñóììû îñòàòêà íà ëèöåâîì ñ÷åòå, ïî ñðàâíåíèþ ñ óñòàíîâëåííûì 
Îïåðàòîðîì ðàçìåðîì ëèìèòîì ïðåäîïëàòû íà ëèöåâîì ñ÷åòå, âëå÷åò (ïî óñìîòðåíèþ 
Îïåðàòîðà) ïðèîñòàíîâëåíèå îêàçàíèÿ Êëèåíòó óñëóã ñâÿçè ïî íàñòîÿùåìó Äîãîâîðó, 
äî ìîìåíòà åãî ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîïîëíåíèÿ Êëèåíòîì. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà Îïåðàòîð 
íå âîñïîëüçîâàëñÿ ñâîèì ïðàâîì ïðèîñòàíîâêè îêàçàíèÿ óñëóã, Êëèåíò íå 
îñâîáîæäàåòñÿ îò îáÿçàííîñòè ïî èõ îïëàòå.
5.4.4. Çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè (çà èñêëþ÷åíèåì óñëóãè ðîóìèíãà) Îïåðàòîð 
åæåìåñÿ÷íî äî äâàäöàòîãî (20) ÷èñëà ìåñÿöà, ñëåäóþùåãî çà ðàñ÷åòíûì ïåðèîäîì, 
âûñòàâëÿåò Êëèåíòó ñ÷åòà â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè òàðèôàìè Îïåðàòîðà. 
Êàæäûé ñ÷åò äîëæåí áûòü îïëà÷åí Êëèåíòîì (â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî îñòàòêà) äî 
ïîñëåäíåãî äíÿ ìåñÿöà, ñëåäóþùåãî çà ðàñ÷åòíûì ïåðèîäîì. Â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì â 
îêàçàíèè óñëóã ðîóìèíãà, ðîóìèíã-ïàðòíåðîâ Îïåðàòîðà, ñ êîòîðûìè ó ïîñëåäíåãî 
óñòàíîâëåíû îòíîøåíèÿ ðîóìèíãà, ñ÷åò çà îêàçàíèå äàííîé óñëóãè ìîæåò áûòü 
âûñòàâëåí Êëèåíòó â òå÷åíèå äåâÿíîñòà (90) êàëåíäàðíûõ äíåé ñëåäóþùèõ çà 
ðàñ÷åòíûì ïåðèîäîì.
5.4.5. Ïîñêîëüêó èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì è Ïðàâèëàìè, ê 
âçàèìîîòíîøåíèÿì Ñòîðîí â ÷àñòè àâàíñîâîé ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ, ïðèìåíÿþòñÿ 
ïîëîæåíèÿ ï.ï. 5.3.4., 5.3.5., 5.3.6., 5.3.8., 5.3.10. íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà.
5.5. Ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ ñ ïðåäîïëàòîé (ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ «ïðåïåéä»)
5.5.1. Ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ «ïðåïåéä» ïðåäîñòàâëÿåòñÿ Êëèåíòó – ãðàæäàíèíó, êîòîðûé ê 
ìîìåíòó ïîäïèñàíèÿ Äîãîâîðà ïðèîáðåë ó Îïåðàòîðà «ïðåïåéä-ïàêåò» - êëèåíòñêèé 
íîìåð, ñ ïåðâîíà÷àëüíûì áàëàíñîì, çàâåäîìî çàïðîãðàììèðîâàííûì íà îïðåäåëåííûé 
òàðèôíûé ïëàí. Êëèåíò îñóùåñòâëÿåò îïëàòó óñëóã ñâÿçè (â òîì ÷èñëå ñòîèìîñòè 
ýôèðíîãî âðåìåíè) ïîñðåäñòâîì âíåñåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû â ðàçìåðå 
ïðåäïîëàãàåìîãî îáúåìà ïîòðåáëåíèÿ Óñëóã. Âñå ïëàòåæè, ïîñòóïàþùèå îò Êëèåíòà ïî 
åãî çàÿâëåíèþ, çà÷èñëÿþòñÿ Îïåðàòîðîì íà åãî ëèöåâîé ñ÷åò.
5.5.2. Ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ «ïðåïåéä» íå ïðåäóñìàòðèâàåò ïðåäîñòàâëåíèå Îïåðàòîðîì 
Êëèåíòó ñ÷åòîâ è èõ äåòàëèçàöèè. Îáúåäèíåíèå «ïðåïåéä-ïàêåòîâ» â îäèí ëèöåâîé 
ñ÷åò íå äîïóñêàåòñÿ. 
5.5.3. Óìåíüøåíèå ñóììû îñòàòêà íà ëèöåâîì ñ÷åòå Êëèåíòà äî ñóììû ðàâíîé íóëþ (0) 
è/èëè îòñóòñòâèå ïëàòíûõ óñëóã ñâÿçè èëè âûçîâîâ è ñîåäèíåíèé â òå÷åíèå äåâÿíîñòà 
(90) êàëåíäàðíûõ äíåé, àâòîìàòè÷åñêè ïåðåâîäèò êëèåíòñêèé íîìåð â ðåæèì 
îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà ê óñëóãàì ñâÿçè Îïåðàòîðà (äàëåå «ðåæèì îãðàíè÷åííîãî 
äîñòóïà»). Â ðåæèìå îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà, Êëèåíò ëèøàåòñÿ âîçìîæíîñòè 
ñîâåðøåíèÿ èñõîäÿùèõ âûçîâîâ è ñîåäèíåíèé (çà èñêëþ÷åíèåì ýêñòðåííûõ 
îïåðàòèâíûõ ñëóæá è áåñïëàòíûõ êîðîòêèõ íîìåðîâ). Ñðîê äåéñòâèÿ ðåæèìà 
îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà ñîñòàâëÿåò äåâÿíîñòà (90) êàëåíäàðíûõ äíåé, åñëè èíîé ñðîê íå 
óñòàíîâëåí òàðèôíûì ïëàíîì. Ðåæèì îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà ïðåêðàùàåòñÿ ñ ìîìåíòà 
çà÷èñëåíèÿ Êëèåíòîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà åãî ëèöåâîé ñ÷åò è ñîâåðøåíèÿ íå ìåíåå 
îäíîãî ïëàòíîãî âûçîâà èëè ñîåäèíåíèÿ. Ïîñëå ýòîãî, Êëèåíò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü 
ïîëíîöåííîãî äîñòóïà ê óñëóãàì ñâÿçè Îïåðàòîðà. Íå ïîïîëíåíèå Êëèåíòîì ëèöåâîãî 
ñ÷åòà è íå ñîâåðøåíèå õîòÿ áû îäíîãî ïëàòíîãî âûçîâà èëè ñîåäèíåíèÿ â òå÷åíèå ñðîêà 
äåéñòâèÿ ðåæèìà îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà, âëå÷åò ïî èñòå÷åíèè äàííîãî ñðîêà 
áëîêèðîâêó óñëóã ñâÿçè íà ñðîê ðàâíûé äåâÿíîñòà (90) êàëåíäàðíûì äíÿì, åñëè èíîé 
ñðîê íå óñòàíîâëåí òàðèôíûì ïëàíîì. Áëîêèðîâêà óñëóã ñâÿçè îçíà÷àåò ïîëíîå 
ïðèîñòàíîâëåíèå Îïåðàòîðîì óñëóã ñâÿçè ïðåäîñòàâëÿåìûõ Êëèåíòó, òî åñòü 
êëèåíòñêèé íîìåð Êëèåíòà â ýòîì ñòàòóñå ëèøåí âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ è ñîâåðøåíèÿ 
ëþáûõ ñîîáùåíèé ýëåêòðîñâÿçè. Âîçîáíîâëåíèå èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã ñâÿçè Îïåðàòîðà 
â ðåæèìå áëîêèðîâêè óñëóã ñâÿçè âîçìîæíî òîëüêî ïîñëå  çà÷èñëåíèÿ Êëèåíòîì 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà åãî ëèöåâîé ñ÷åò è ñîâåðøåíèÿ íå ìåíåå îäíîãî ïëàòíîãî âûçîâà 
èëè ñîåäèíåíèÿ. Íå ïîïîëíåíèå Êëèåíòîì ëèöåâîãî ñ÷åòà è íå ñîâåðøåíèå õîòÿ áû 
îäíîãî ïëàòíîãî âûçîâà èëè ñîåäèíåíèÿ, â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ðåæèìà áëîêèðîâêè 
óñëóã, âëå÷åò îäíîñòîðîííåå îòêëþ÷åíèå êëèåíòñêîãî íîìåðà Îïåðàòîðîì îò ñåòè ñ  
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